Control inteligente de experiencias digitales

( QSR & RESTAURACION v 1.0 )




Donde se crean las
experiencias digitales

La solucion integral para transformar espacios en experiencias.
Conecta contenidos, pantallas, datos, audiencias y operaciones,

todo desde un Unico software.

DIGITAL EXPERIENCE BUNDLE
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CONECTA ESCALA

De una tienda a una red
global, sin complejidad.

SIMPLIFICA AUTOMATIZA MONETIZA

Convierte tus pantallas en un
nuevo canal de ingresos.

Sincroniza pantallas, sensores

Todo tu ecosistema digital Activa contenidos, musica y
y audiencias en tiempo real.

en una sola plataforma. campanas sin intervencion manual.




Dex

Suite

Todo lo que necesitas para
tu estrategia digital, en un
solo ecosistema.
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{:g PLATAFORMA

Dex Manager

Plataforma para gestionar contenidos,
dispositivos y programacion.

Dex Studio

Herramienta visual para crear contenidos
dindmicos y personalizables.

ﬂ? MEDIA

Dex RetailMedia

Monetizaciéon del Digital Signage a través
de campanas publicitarias directas y
programaticas

Dex Music

Musica ambiental personalizada integrada
en la experiencia en tienda.

Dex SelfOrder

Sistema de visualizacidn y
transaccion directa

Dex Vision

Analitica en tienda y activacion inteligente
de contenidos mediante vision por
computadora e inteligencia artificial.

Dex IOoT

Integracion de sensores y dispositivos para
experiencias interactivas basadas en datos.

Dex Flow

Gestion inteligente de colas y
flujos de clientes.

-@ SERVICIOS

Dex Media

Agencia especializada y servicio de
consultoria para Digital Signage:

Estrategia de contenidos
Planificacion del customer journey
Disefo de experiencias

Asesoria creativa y técnica

Dex Servicios Manejados

Operaciones delegadas en tiempo real:
Publicacién de contenidos
Programacion continua
Soporte y mantenimiento continuo
Tranquilidad operativa 24 /7



Dex Suite QSR

Dex Studio + Dex Manager

Permiten crear y actualizar en tiempo real el contenido de
menuboards exteriores, adaptando precios, productos o
promociones segun la franja horaria o contexto.

Dex SelfOrder + Dex IoT

Facilitan la toma de pedidos directa desde el coche con
kioscos tactiles, integrando sensores para activar

C COMEDOR > contenido segun la presencia del vehiculo. Reducen

( MENU BOARDS

tiempos de espera y optimizan el flujo.

Dex Studio + Dex Manager

Gestionan menus digitales centralizados, con posibilidad de SELF-ORDER
actualizar precios y combos en tiempo real. Adaptables segun
disponibilidad o campanas activas.

Dex Music + Dex Vision

Dex SelfOrder + Dex Flow conaumo. Se analia oo padiah S LS AR o (" sackorrrce )
Dex Flow + DeXx Vision Permiten la gestion autonoma del pedido y del pago en kioscos, optimizando recursos y activando contenidos por perfil horario.
Pantallas informan el estado de los pedidos listos para recoger. y organizan fas colas de caja 'y iCECUIESIECHIESHEIE Sl Se
[ [ [ . g
: ue guian al cliente paso a paso. . -
Se puede integrar analitica para medir tiempos de preparacion E 5 : . . DeX RemO‘I'e + Dex L|VeMed|a
Dex RetailMedia + Dex Manager Monitorizan el estado de kioscos y pantallas en tiempo

y puntos de congestion.
real, con soporte delegado y mantenimiento continuo para

Monetizan espacios mostrando campanas de productos o : daeliegad \
garantizar el servicio sin interrupciones.

marcas asociadas, gestionadas de forma programatica o directa,
maximizando el ticket medio.



C Dex Manager + Dex Studio ) M ENUIBOARDS QSR )
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q _ Dexstudio )

/' Disena menus digitales con plantillas personalizables
y estilo de marca desde Dex Studio.

/" Actualiza precios, imagenes y promociones en
segundos sin necesidad de soporte técnico gracias a
Dex Studio.

C Dex Manager | . D

esneames DESSERTS v/ Centraliza la gestidon de todos los menus y pantallas
en un unico panel con Dex Manager.

v/ Programa horarios, zonas y versiones locales del
contenido directamente en Dex Manager.

( Resultado >

vV Los cambios visuales y de datos se sincronizan en
tiempo real en toda la red mediante la integracion
entre ambas plataformas.

» L[] ° o
= Vv Asegura consistencia, rapidez y control total sobre
cada pantalla, sin importar la escala de tu red.




C Dex Flow + Dex Vision ) GESTTION D E P EDIDOS QSR)

=

C Dex Flow | )

Muestra el estado de los pedidos en pantallas dinamicas
que guian al cliente de forma clara con Dex Flow.

Configura vistas adaptadas por zona, tipo de pedido o
mostrador utilizando las opciones avanzadas de Dex
Flow.

C Dex Vision )

Analiza tiempos de preparacion, flujos y congestion en
cocina o caja con los datos capturados por Dex Vision.

Convierte la informacién visual en métricas utiles para
optimizar procesos y recursos.

( Resultado >

Al combinar ambas herramientas, cocina y sala se
coordinan en tiempo real para ofrecer un servicio mas
fluido.

Mejora la eficiencia operativa y reduce la percepcion de
espera del cliente.




C Dex SelfOrder + Dex Flow ) S ELF-ORUDTER QSR )
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(_ Dexselforder )

& /' Permite que los clientes realicen pedidos y pagos de
= forma auténoma desde kioscos o mesas interactivas
- con Dex SelfOrder.
=
j A4 . V/ Ofrece recomendaciones automaticas y opciones de
upselling integradas en el flujo de compra mediante
Dex SelfOrder.

C Dex Flow ' ﬂ

V' Gestiona colas y turnos mostrando pedidos listos en
pantalla gracias a la flexibilidad de Dex Flow.

v/ Visualiza el estado de cada pedido y agiliza la
- recogida con informacidén actualizada en tiempo real.

( Resultado >

v Ambas soluciones se integran para conectar pedidos,
Vo cocina y sala en un mismo circuito operativo.

B v Incrementa la velocidad de atencion, mejora la
eficiencia y eleva la satisfaccion del cliente.




C Dex Music + Dex Vision )

HILO

M USICAL QSR)

v/ Programa playlists automaticas segun el tipo de tienda, la
hora o el perfil del cliente utilizando Dex Music.

v Refuerza la identidad de marca con mensajes
promocionales o corporativos integrados entre canciones.

/" Dex Vision analiza ocupacion y ritmo de consumo para
ajustar la musica al contexto de cada momento.

/' Mide el impacto del ambiente sonoro sobre la afluencia y
permanencia de los clientes.

< Resultado )

v/ Juntas, ambas plataformas permiten adaptar el sonido a
los distintos escenarios de trafico y comportamiento.

v/ Genera una experiencia sensorial coherente que aumenta
el confort y la conexién emocional con la marca.




CDex RetailMedia + Dex Manager) GESTTION D E CAMPANAS QSR )

4 . E

C Dex RetailMedia ’}

Activa campanas de productos o marcas colaboradoras
directamente desde Dex RetailMedia.

N\

i’ € Define reglas automaticas de publicacion por franja
‘f horaria, ubicacién o tipo de publico.

A B '3 L

| Beve(age
PholoL §hy C Dex Manager )

& o y | .
NP . Controla el inventario de pantallas, la frecuencia y la
FTE | visibilidad de los mensajes a través de Dex Manager.

Accede a reportes automaticos que muestran rendimiento,
cobertura y resultados.

._ - . C Resultado >

La combinacion de ambas plataformas permite gestionar
contenido propio y publicitario desde un Unico panel.

Aumenta la rentabilidad de la red sin comprometer la
\ coherencia ni la experiencia del cliente.




C Dex Studio + Dex Manager )
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( Dex Studio )

Crea layouts adaptados a pantallas exteriores de alto
brillo y contraste con Dex Studio.

Actualiza precios y promociones en funcion del
clima, la hora o la disponibilidad de productos.

( Dex Manager )

Controla remotamente la programacion de los menus
exteriores desde Dex Manager.

Sincroniza el contenido con los menuboards
interiores para mantener coherencia visual.

< Resultado >

Ambas herramientas garantizan consistencia y
precision entre todos los puntos de venta.

Ofrecen una comunicacion clara y atractiva incluso
en condiciones extremas.

¥




C Dex SelfOrder + Dex loT ) D RIVES -THRU O RDER QSR D

a A

C Dex SelfOrder )

Gestiona pedidos y pagos desde pantallas tactiles
ubicadas en el carril del coche con Dex SelfOrder.

Sincroniza menus y promociones automaticamente con el
sistema central, reduciendo errores.

( Dex lot )

Detecta la llegada de vehiculos y activa contenido
contextual mediante sensores integrados en Dex IoT.

Registra datos de flujo y tiempos de espera para optimizar
- el rendimiento del servicio.

< Resultado )

La conexion entre ambas soluciones automatiza el
proceso completo sin intervencién manual.

Reduce colas, acelera la atencion y mejora la experiencia
[/ del cliente en el drive-thru.




>X Manager

Tu contenido, siempre
actualizado, centralizado vy
0ajo control

Qué puedes hacer con DEX Manager®

Centralizar la gestion de pantallas desde un Unico panel
Automatizar campanas por horario, zona o condicién
Mostrar contenido dindmico conectado a tus datos
Segmentar mensajes por tienda, idioma o perfil
Supervisar en tiempo real el estado de tu red
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SABER MAS >
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Decide cuando aparece tu mensaje.
Control total del calendario con programacién

visual por franjas horarias.

Sube tu contenido en segundos.
Todo tu material organizado vy listo para ) T
usar, desde el primer clic.
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AcCTIva |
fus contenidos

Elige donde se vera.
Publica en tiempo real y monitoriza cada

pantalla desde un solo lugar.

Crea playlists a medida.

e | I ‘ p a S O S 2 Combina piezas, define zonas y disena
experiencias segmentadas.




De> Manager

Versatilidad

de despliegue,
segun tu
negocio

Tu Infraestructura
NO se adapta a
DEX, DEX se
adapta a tu
Infrastructura.

Dex Manager esta disenado
para integrarse con tu
ecosistema actual, funcionar
con multiples dispositivos y
adaptarse al crecimiento de
tu red sin fricciones.
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D ' Microsoft
m ex = Azure
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CLOUD PUBLICA

La opcion mas agil y eficiente, con despliegue
inmediato sobre Microsoft Azure.

Infraestructura gestionada por Dex, sin
necesidad de servidores propios.

Entorno seguro, escalable y certificado, con
actualizaciones automaticas.

Ideal para organizaciones que buscan agilidad,
disponibilidad global y bajo coste operativo.

Infraestructura certificada ISO 27001 y
cumplimiento GDPR, con seguridad de nivel
empresarial.

p e
Dex - Microsoft
Mana ger Azure

CLOUD PRIVADA

El poder del cloud bajo tus propias reglas,
instalado en tu cuenta Azure.

El cliente gestiona servidores, base de datos y
almacenamiento, manteniendo el control.

Infraestructura dedicada con politicas de
seguridad personalizadas.

Equilibrio perfecto entre autonomia,
compliance y soporte garantizado por Dex.

Entorno dedicado con cumplimiento ISO
27001 y politicas internas personalizadas.

Dex

Manager
—
e

\_

ON PREMISE

Instalacion local en servidores propios, sin
dependencia de la nube.

Cumplimiento normativo total y maxima
confidencialidad de los datos.

Gestion completa del entorno, accesos y
actualizaciones internas.

Pensado para banca, defensa o entornos con
requisitos de seguridad criticos.

Cumplimiento normativo total (ISO 27001,
GDPR y politicas internas del cliente).




Flexibilidad sin compromisos

DEX se adapta a los distintos ecosistemas del mercado, permitiéndote combinar los dispositivos que
ya tienes con nuevas tfecnologias segln tus necesidades, siempre bajo un Unico CMS.

android . (g chrome

SAMSUNG

VEINE]

REDUCCION DE COSTES

Reutilizas pantallas, PCs, kioscos, LED, totems y
cualquier Player existente. No necesitas
“comprar la marca correcta” para usar DEX.

DESPLIEGUE INMEDIATO

Con hardware mixto (Tizen + webOS + Android +
windows), DEX unifica todo en un solo panel.
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LIBERTAD ABSOLUTA

Si manana cambias de fabricante, DEX sigue
siendo el mismo CMS. Tu contenido, tus
automatizaciones y tu estructura operativa no
cambian.

DIFERENCIACION CLAVE

DEX no fuerza al cliente a usar hardware propio.
Nos infegramos con su infraestructura, no al
reves.

_/

Dex
Media Player

La solucion ideal para pantallas sin
media player integrado.

UPDATE IR HDMI POWER IN

Puerto Ethernet con soporte 802.1x, ideal para
entornos corporativos y redes seguras.

Watchdog por hardware, garantiza reinicio
automatico ante bloqueos o fallos.

Autostart y recuperacion automatica tras cortes de
energia.

NPU integrada para acelerar procesos de IA, como
tracking o analisis visual en tiempo real.

DISENADO PARA ENTORNOS
EXIGENTES, PREPARADO PARA TODO.

CPU: Rockchip RK3566,

Quad-core Cortex-A55 hasta 1.8GHz

GPU: Mali-G52-2EE

RAM: 2G DDR

ROM: 8G EMMC

Sistema Operativo (OS): Android 11 Bluetooth: 4.0
WiFi Integrado: Doble banda 2.4G/5G

Entrada de corriente (DC Input): Tipo-C (5V / 3A)
Puertos USB: 1 x USB 3.0 + 3 x USB 2.0

Salida HDMI: 1

++++++++++




JeX

Todo lo que necesitas, en un solo lugar

PLANTILLAS EDITABLES Y
LIBRERIA DE RECURSOS

Disefa a tu ritmo con plantillas
personalizables y acceso
instantaneo a todos tus recursos.

PLAYER
MULTIPLATAFORMA

Reproduce en cualquier pantalla.
Compatible con Android,
Windows, WebOS, Tizen y mas.

ESTADO DE RED Y
GESTION DE
TRANSFERENCIAS

Control total del estado de red y las
transferencias en tiempo real.

DESCARGA INCREMENTAL
INTELIGENTE

Solo se descarga lo necesario.
Ahorra tiempo y datos.

PROGRAMACION DE
ENVIOS DE CONTENIDO

Envia lo que quieras, cuando quieras.

Todo queda en agenda.

SERVIDORES DE ALTA
DISPONIBILIDAD Y
BALANCEO DE CARGA

Rendimiento constante. Siempre en
marcha, sin interrupciones.
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Jex

Todo lo que necesitas, en un solo lugar

Current Schedule

@) T Q @@ ThursApr 281115 am.

* @

Finalizar actualizacién &

MEDIA PLAYLISTS SCHEDULES

cC =

Network Policy IP Address Auth  Version

000000000800 Q0

faAahheanhancoonananrae

GESTION AVANZADA DE
USUARIOS Y PERMISOS

Trabaja en equipo sin
perder el control.

VERSIONES CLOUD
Y ON-PREMISE

Elige lo que mas te convenga:
en la nube o en tu propia
infraestructura.

SISTEMA DE ALERTAS
PROACTIVO

Recibe avisos antes de que haya
problemas. Siempre un paso por
delante.

DASHBOARD DE
MONITORIZACION,
CAPTURAS Y REPORTES

Todo bajo control. Visualiza el
estado y saca insights al instante.

HOMOLOGADO PARA
ENTORNOS BANCARIOS

Seguridad y cumplimiento
de nivel financiero.

COMPATIBILIDAD CON

VIDEOWALL Y REPRODUCCION

SINCRONIZADA

Impacto visual en gran formato.
Todo perfectamente coordinado.
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Contenido Inteligente creado por f | s X, IR

° ~ ° ° , ° . oase ; PREMIUM SERVICH '
Disena plantillas dinamicas desde cero, conecta datos en tiempo = fortheless!
real y dale autonomia a tus equipos para mantener tu carteleria .

siempre viva y relevante

Qué puedes hacer con Dex Studio®?

v/ Crear y actualizar contenido dindmico sin conocimientos técnicos

v/ Conectar datos en tiempo real desde APIs, Google Sheets o RSS.

v/ Reutilizar plantillas y optimizar la produccion de contenidos dinamicos.

( SABER MAS )
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Dex StUdio é”] TUS Manaos

Personalizado

Fondo

Ajusta tipografia, ™
color y espaciado =

al detalle. v
Tu texto, tu estilo.

50

sans-serif

Tamano de fuente

pX

Editar fuente
Nombre

HEADER

Archivo

clashDisplay-Bold.otf .
ELIMINAR GUARDAR

Nuevo datalink
Datafeed

poder del contenido dinamico

Usa tus propias
fuentes. Tu marca,
con identidad
completa.

Alineacion
Widgets - — = = =
RN Decoracion
ENTRADA SALIDA BUCLE
Da vida a cada Q i || Sidein
elemento con Left
animaciones listas
para usar Slide In Slide In Slide In
Right Up Down

Organiza tu
diseno
arrastrando,
soltando y
tomando el
control visual.

Select..

Google Sheet
RSS
API REST

Conecta texto con
datos en tiempo
real. Sin codigo.
Sin fricciones.

Dish 1
Dish 2
DHE
DEX Catering
Header
Price Tag

Price

template_0000_Pla ...

» 00:11:553 / 00:15:000

Control total de
tus animaciones
desde el timeline
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@
RetailMedia

Convierte tu red de pantallas
en un nuevo canal de INgresos

Monetiza tu circuito digital con espacios
publicitarios, sin perder el control de tu contenido.

Qué puedes hacer con Dex RetailMedia®?

Activar campanas en ubicaciones concretas.
Establecer reglas de reparto entre contenidos propios y publicitarios.
Definir franjas horarias, segmentos y frecuencia de aparicion.

( SABER MAS )
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System state: Normal | Logge:

Tu marcas las reglas v
el sistfema decide que,
cuando y donde

12,000 plays / day 360,000

Instore Promotions and Uplift
Una plataforma donde cada campana convive de forma 10% Scheduled time x Screen / day 193,536

armonica con tus contenidos editoriales o promocionales, y

e - . S . 8.33% Scheduled time / day 320,031
Dex RetaillMedia® se encarga de cumplir todos tus objetivos

30,000 impressions 9,667
BENEFICIOS CLAVE Shopper Marketing Mix 1,200 plays x screen / day 186,000

. . 16.66% Scheduled time / d 100,519
Incrementa los ingresos sin alterar tu cheduled time / day

experiencia de marca.

17,000 plays / day 68,000

Control total sobre visibilidad, inventario y
segmentacion.

Ahorro operativo: sin herramientas externas ni
procesos manuales.



Dex RetallMedia intfegrado

RetailMedia €N TU €cosistema digital

Algunas funcionalidades

Reservar espacio }-\ Obtener informes automaticos
IRADS publicitario por porcentaje A de rendimiento (visualizaciones,
| de pantalla o SOV. frecuencia, cobertura, etc.).

s Gestionar campanas locales, B Integrar publicidad sin afectar
{-_ ’ ; regionales o globales desde S la experiencia de marca ni el
" 4

una unica plataforma. control del contenido.

-

DEX RETAIL MEDIA CUMPLE TUS REGLAS DE NEGOCIO, Y DA LA
MAXIMA VISIBILIDAD A TODAS TUS CAMPANAS




{Music

L a musica perfecta,
alineada con tu marca

Automatiza la ambientacion musical de tus tiendas
desde DEX Manager.

Qué puedes hacer con Dex Music®

v/ Programar musica por tienda, horario y tipo de audiencia.
v/ Activar mensajes promocionales por audio en momentos clave.

v/ Supervisar y controlar el estado de reproducciéon en toda tu red.

( SABER MAS )

Listening to

< Moda Verano

28 hours
{4 B90 songs

Downloaded

David Guetta - Where Them Girls At

02:20 s 05:20

. O ®

Listening to: Moda Verano

La estacion favorita del afio trae alegria
la moda. Reproduce musica y genera se

) 28 hours 1 890 songs /. Downloade

Featuring: David Guetta, Dua Lipa, Tom Odell, Che

ere Them Girls At @ ®
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foda tu red de tiendas, = -

en una sola DANTa I .
ﬂ (J Nombre -~ Estado ~
DEX Music® se enciende y apaga segun los = O) Buena Vista © Online
. . . . . . Insurgente Norte 70, Ciudad de México Desde hace 15 horas
horarios definidos, funciona offline y se actualiza »
automaticamente cuando hay conexion.
&
O (7) Buena Vista Offline
M Insurgente Norte 70, Ciudad de México Ultima conexién hace 6 horas
BENEFICIOS CLAVE
(1) Buena Vista @ Online
Insurgente Norte 70, Ciudad de México Desde hace 3 horas
Reproduccion 100% offline para evitar
in-rerru pcioneS. () Buena Vista ® Online
) Insurgente Norte 70, Ciudad de México Desde hace 2 horas
Sincronizacion remota con actualizaciones T pmegl
a u1'o m éTicaS. N Insurgente Norte 70, Ciudad de México Ultima conexién hace 2 horas
Gestion horaria y segmentacion avanzada por EEGEneAets I ik Ksttetin
= Insurgente Norte 70, Ciudad de México PIN 123123

tienda o region.



2 MUsica optimizada, automatizada
Dex MUS'C V Sin riesgos para tu marca

Algunas funcionalidades

Garantizar cumplimiento
legal y trazabilidad en
cada pais.

Usar IA para adaptar la
musica al clima, trafico o
tipo de tienda

Obtener reportes y
feedback en tiempo real
desde el panel centraliza

Emitir mensajes
promocionales en
momentos estratégicos.

CON DEX MUSIC, CADA PLAYLIST ESTA PENSADA PARA POTENCIAR TU IDENTIDAD
DE MARCA Y GENERAR IMPACTO EMOCIONAL EN CADA VISITA.



POWERED BY
88 clover

X SelfOrde

Autoservicio optimizado
para el canal horeca vy retall

Gestiona kioscos de autoservicio desde DEX Manager, centralizando
pedidos, contenidos y programacion en una unica plataforma.

Qué puedes hacer con Dex SelfOrder®

v Permitir que el cliente gestione su pedido de forma auténoma.
v Personalizar menuls por zona, horario o tipo de cliente.
v Integrar promociones de cross-selling y upselling de forma natural.

< SABER MAS >
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Mas agilidad, mas
control, mejor serviclo

BENEFICIOS CLAVE

Facil de usar
Interfaz intuitiva que agiliza el proceso de pedido y
reduce errores.

Menos colas
Mayor agilidad en la atencidon, mejorando la
experiencia del cliente y fomentando la repeticion.

Mas tiempo para explorar
El cliente navega el menu a su ritmo, descubriendo
mas opciones y aumentando el tficket medio.

Pedidos mas precisos
Los clientes infroducen directamente su pedido,
reduciendo errores humanos y devoluciones.

Menu modifiers

-
-
- -
- - i
p—_"
P



La experiencia de autoserviclo,
conectada al ecosistema DEX

Aumenta el valor promedio del ticket

Opciones de venta cruzada y upselling integradas en el software del kiosco

Optimiza las operaciones

Reduce la carga de trabajo del personal y los costes laborales.

Total $16.50

Flujo de trabajo integrado

Los menus se actualizan automaticamente en todos los dispositivos, facilitando
pedidos para llevar o consumir en el local con maxima precision y minimo desperdicio.




Integracion sensorial para
retall y experiencias phyqgital

Convierte cualquier punto de venta en un espacio
capaz de percibir, reaccionar y aprender.

Qué puedes hacer con Dex IoT®

v/ Activar contenido cuando un cliente se acerca o levanta un producto.

v Controlar iluminacion, sonido o displays segun el entorno.

v/ Medir interacciones fisicas y sincronizarlas con tus campanas.

v/ Traducir datos sensoriales en decisiones automatizadas y medibles.

< SABER MAS )
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Modulo central que conecta
y gestiona todos los
sensores. Envia datos e
instrucciones a DEX IoT,
sincronizando acciones
fisicas con el contenido
digital.

Botones fisicos
configurables que permiten
activar opciones, contenidos
O interacciones en tiempo
real.

Botdn tactil sin contacto.
Permite activar contenido o
acciones acercando la mano,
ideal para experiencias
higiénicas e intuitivas.

Conftrol rotativo que permite
ajustar intensidad de luz,
volumen, brillo o parametros
de contenido de forma
precisa y en tfiempo real.

Cada sensor, una forma de conectar
el mundo fisico con el digital

Presense sensor

Push Duttons Light sensor

AirButton
RFID sensor

Magnetic
pick-up sensor

»
<
—

Rotary button @

Detecta la presencia o
movimiento de una persona
frente al display. Permite
activar panftallas, luz o
sonido automaticamente.

Mide la luminosidad
ambiental y ajusta el brillo
de pantallas o la iluminacion
de forma dinamica.

Sensor que detecta cuando
un producto es levantado o
devuelto a su base. Se
utiliza en experiencias Lift &
Learn para mostrar
informacion o comparativas
al instante.

Identifica objetos mediante
etiquetas RFID, activando
contenido especifico para
cada producto o categoria al
acercarlo al area de lectura.

Tecnologia invisible que traduce la interaccion humana en datos y contenido inteligente en tiempo real.




( DexloT )

Impulsado por

DeXVision

Inteligencia visual que
amplifica cada interaccion -

Al integrarse con DEX Vision, cada sensor de DEX IoT se vuelve mas inteligente.
La analitica visual anade contexto y comprensidon — detectando quién interactua,
cuando y cdmo — para optimizar contenidos, iluminacion y experiencias en tiempo real.

v Contexto visual: detecta presencia, atencion y nivel de interés para activar
acciones IoT mas relevantes.

v Automatizacion adaptativa: ajusta contenido, luz o temperatura segun el
comportamiento del publico en tiempo real.

v Indicadores de rendimiento: mide la eficiencia de las interacciones vy la
convierte en datos accionables.



Dex |OT Interactividad fisica

INfegrada y en tiempo real.

Algunas funcionalidades

Sincroniza pantallas e iluminacion
para guiar la atencion y resaltar
productos clave.

. Detecta presencia o
A Y \Gm movimiento y activa
G contenido en tiempo real.

Integra sensores y datos con DEX
Manager y DEX Vision para automatizar

Muestra contenidos al A { ) 20
L@ 4 :.0 y medir experiencias phygital.

levantar un producto.

DEX IOT SE INTEGRA DIRECTAMENTE EN DEX MANAGER, PERMITIENDO CONECTAR SENSORES, DATOS Y
CONTENIDO PARA TRANSFORMAR EL PUNTO DE VENTA EN UN ESPACIO VIVO, INTELIGENTE Y MEDIBLE



K Vision

Inteligencia visual para
retall y espacios fisicos

Comprende a tu audiencia, optimiza decisiones y
activa contenido relevante en tiempo real.

Qué puedes hacer con Dex Vision®

v Detectar y analizar género y rango etario de forma anénima.
v/ Medir flujo de personas, zonas calientes y tiempo de permanencia.
v/ Activar contenidos segun perfil de audiencia o densidad en tienda.

< SABER MAS >
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People By Gender

@ VALT @ FTMALE (A3) (

Mas conocimiento, mejor
segmentacion, decisiones - S
pasadas en datos T

Dispositivo Fecha

Dex Vision

De

Sexo Duraciéon Contexto

DEX Vision es la solucion de analitica visual integrada con DEX
Manager, que fransforma camaras en sensores inteligentes.

Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:48 PM Female 27 seq

ELC rk3588_t 14/05/2025, 5:47 PM Male - 6 seg

Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:46 PM Male - 38 seg

Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:46 PM
B E N E F I C I O S C L A V E Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:46 PM

Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:46 PM

Datos en tiempo real: observa lo que pasa en cada espacio sin Ut piso 3588
Intervencidn manual.

Male 3 42 seg
Male - 9 seg
Male - 173 seg
14/05/2025, 5:46 PM

Male - 18 seq

Ultimo piso 3588 14/05/2025, 5:46 PM People By Hour

l | age:

Segmentacion automatica: activa mensajes segun edad, R 546 PM
génel’o O momento. 124 _‘ , 5:45 PM

- O
. [
. : )

Analisis de trafico: enfiende patrones por franja horaria,
ubicaciéon o campana.

Cumplimiento legal: fodo 100% anénimo, sin almacenar
Imagenes ni datos sensibles.



Dex Vision Analitica visual infegrada,

acclonable y en flempo real.

Algunas funcionalidades

\‘\a~ Automatizar campanas Ajustar layout,
5 “ | segun quién esta frente staffing o mensajes
& = & a la pantalla. segun datos reales.

Visualizar datos agregados
por tienda, grupo o red
completa.

Activar experiencias
reactivas sin
intervencion humana.

DEX VISION SE INTEGRA DIRECTAMENTE EN DEX MANAGER, PERMITIENDO CRUZAR INSIGHTS
VISUALES CON CONTENIDOS, MUSICA, RETAIL MEDIA O FLUJOS DE CLIENTE.



{Media .

. Consultoria creativa y estratégica
para Impulsar tu Digital Signage

Disenamos y activamos experiencias relevantes alineadas con los
objetivos de cada marca y espacio.

Qué hacemos desde Dex Media

v Definimos estrategias de contenidos alineadas al negocio.
v/ Planificamos el customer journey en enftornos fisicos y digitales.
v/ Diseflamos experiencias personalizadas para cada punto de contacto.

v/ Acompafnamos con asesoria creativa y técnica especializada.

N
\»4




JeX

Servicios Manejados

Servicio de operacion delegada

~— 4 desde DEX para mar
tu red siempre activa

Qué hacemos desde Dex Li

Tener

Nos encargamos de la publicaciéon, programacion y
soporte de tus pantallas, sin interrupciones.

veMedia

v/ Ejecutamos la publicacion y programacion continua de contenidos.

v/ Monitorizamos tu red en tiempo real.

v/ Damos soporte técnico proactivo y resolutivo.

v/ Aseguramos franquilidad operativa 24 /7.

-

|




’ Cliente #7 SAMSUNG = |Fy|itcrosoft Programa d
" artner
a nivel PRIORITY - partners
mundial CHANNEL PARTNER
i\ Microsoft Compa’riblg .
Azure con Azure
Cliente #1 S’\MSUNG |

en licencias RM Agent &  Primera

RM TIZEN  empresa
certificada

En DeX frabajamos junto a los principales

referentes tecnologicos del mundo.
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Companias del Fortune 500 ya confian

en Dex para liderar el camblio.
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